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1. Uvod

Skolni program proti §ikanovani vychazi z Metodického pokynu Ministerstva $kolstvi, mladeZe
atélovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni (C. j.
MSMT- 22294/2013-1) a je soulasti Preventivniho programu 8koly. Je vypracovan v souladu
s platnym znénim Skolniho fadu Stfedni $koly, zakladni $koly a mateiské $koly pro sluchové

postizené, Olomouc, Kosmonautt 4.

2. Cil programu
Cilem programu je:
e vytvofeni bezpe¢ného a spolupracujiciho prostredi ve Skole,
e podpora komunikace mezi zdky navzijem, mezi zdkem, zaméstnanci Skoly a dal$imi
ucastniky vzdélavani,
e rozvoj pozitivnich vztaht ve skole,

e upeviovani zékladnich pravidel slusného chovani.

3. Odpovédnost za plnéni programu
Na tvorbé i realizaci programu se podileji pfedev§im vSichni pedagogicti pracovnici véetné vSech
zaméstnanct $koly. Jeho koordinace je v kompetenci $kolniho metodika prevence (téz SMP).

Za realizaci odpovida feditelka Skoly.

4. Co je a co neni Sikana

Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy

,.Sikana je agresivni chovani ze strany Zaka/zakd vici zakovi nebo skupiné zaka &i uéiteli, které se
Casto opakuje (nikoli nutn€) a je zaloZzeno na védomé, zdmerné, timysiné a obvykle skryté snaze
ublizit fyzicky, emociondlng, socialng a/nebo v piipadé Sikany ugitele také profesionalng. Sikana je
dale charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti Utoku pro obét

a samoucelnosti agrese.*

Zikladni formy Sikany:
o fyzicka Sikana: biti, vydirdni, loupeze, poskozovani véci, sexualni nasili,
e psychicka Sikana: nadavky, pomluvy, vyhrozovani, zesmésiiovani,
e dalsi zpiisoby ubliZzovani: kradeze, ni¢eni a manipulace s vécmi jiného Zéka bez jeho védomi

a souhlasu, nasilné a manipulativni pfikazy, ignorance zaka.



Sikana je kaZdé chovani, které splituje tyto znaky:
e je cilené vici jedinci nebo skuping,
e je obvykle opakované, ¢asto dlouhodobé,
e ma zamé&r ob&t ohrozit, ponizit ¢i zastrasit,
e 0bét’ se neumi branit a dlouhodobé trpi.
Sikana neni:
e jednorazova rvacka,
e nevhodny vtip,

¢ nahly, neopakujici se konflikt mezi zaky.

5. Znaky Sikany
Nepiimé znaky, které by nas mély upozornit, Ze néco neni v poradku:
Jedinec (jedinci)
e je 0 pfestavkach osamoceny, ostatni se s nim nebavi, nema kamarady, vyhyba se kontaktu
s vrstevniky (izolace),
e do tymu (druzstva) byva volen mezi poslednimi,
e 0 prestavkach vyhledava blizkost ucitele,
e je ve svém projevu pred tiidou nejisty, boji se,
e je smutny, ma blizko k placi, stava se uzavienym,
e M4 poskozené, znicené, rozhdzené véci,
e maroztrhany, zaSpinény odév,
e chybi mu véci (pomiicky, svacina, ...), stdle néco hleda,
e 0dmitd nebo neumi vysvétlit posSkozeni ¢i ztrdtu svych véci, jeho vymluvy jsou
nepravdépodobné,
e pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly méni,
e vyhledava divody k absenci ve Skole,
e ma modfiny, odfeniny, Skrabance, fezné rany, které nedovede vysvétlit,
e trpi na somatizace (boleni bficha, hlavy, ...),
e reaguje agresivnimi vybuchy,
e prospech zéka se nevysvétliteln€ a rychle zhorsuje.
Mezi primé znaky Sikanovani patii:
e posméesné prezdivky, poznamky na adresu Zaka, nadavky, ponizovani,
e natlak na Zéka, aby daval vécné nebo penézité dary, aby za agresory platil,

e 74k se podiizuje panovaénym piikaziim,



¢ na jedince je vyvijen natlak, aby se tcastnil nemoralnich az trestnych ¢int,
e strkani, rany, kopani, které obét’ nevraci,
e rvacky, v nichz je jeden z ucastniku slabsi,

e jakékoliv chovani Sikanované osoby je vnimano negativné, neni pfijimana, za vSechno
negativni ,,mtze*.

6. Stadia Sikany

Skolni Sikanovani ma sviij zakonity vniti'ni vyvoj:

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Prvni stadium se v podstat¢ odehrava v jakékoliv skupiné. VSude je nekdo neoblibeny nebo
nevlivny, na jehoz ukor se délaji ,,legracky*. Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se
okrajovy ¢len skupiny neciti dobte. Je neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji,
nebavi se s nim, pomlouvaji ho, sptaddaji proti nému intriky, d€laji na jeho tcet ,,drobné* legracky
apod. Tato situace je jiz zadrodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal$iho negativniho
vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatézovych situacich, coz miize byt i skolou vytvarené konkuren¢ni prostiedi, kdy ve skupiné
stoupa napéti, za¢nou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzaci se na nich
odreagovavaji, kompenzuji si vlastni nepfijemné pocity naptiklad z o¢ekavané t€zké pisemné prace,
z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace se
pritvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice jemna fyzicka agrese. Stupniovani agrese mize byt dano
také nefeSenim predchozi situace.
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Treti stadium (kli¢ovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvafi se skupina agresoru, uderné jadro. Tito Sifitelé Sikany za¢nou spolupracovat a systematicky,
nikoliv jiZ pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodnégjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obét'mi ti, kteti
jsou uz osvéd¢enym objektem ostrakizovani. Tfida vi, o koho jde. Jde o zaky, ktefi jsou v hierarchii
dané skupiny nejnize, tedy ti ,,slabi®.

Ctvrté stadium: VétSina p¥ijima normy

Normy agresortl jsou piijaty vétsinou dané skupiny a stanou se nepsanym zakonem. V této fazi je
obrovsky tlak agresora na obét’ a malokdo se mu dokéze postavit. Plati: ,,Bud’ jsi s nami, nebo proti

nam*®. I mirni a ukdznéni Zaci se za€nou chovat kruté. Aktivné se ti€astni tyrani spoluzaka a prozivaji

pfi tom uspokojeni.



Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji v§ichni ¢lenové tfidy. Sikanovani se stava skupinovym programem.
Obrazné feeno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které se vzajemné
chovaji jako ,,otrokafi a ,,otroci“. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve ¢tvrtém
a patém stadiu hrozi realné riziko prorustani para struktury Sikany do oficialni $kolni struktury.
Stava se to v pripad¢, kdy iniciator Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je zdkem s vybornym

prospéchem, mé kultivované chovani a ochotné pomaha pedagogovi plnit jeho tkoly.

/. Prevence Sikany
Kazdy pedagog je odpovédny za vytvoreni zdravého klimatu tridy.
Je povinen zejména:
e podporovat rozvijeni pozitivnich vztahli mezi détmi,
e udrzovat ovzdusi divéry mezi détmi a pedagogy,
e v kritickych situacich dat jasné najevo, Ze Spatné chovani nelze tolerovat,
e nebyt lhostejny k projevliim agresivity,
e vést zaky k jedndni v souladu s pravnimi normami a s diirazem na pravni odpoveédnost
jedince,
e informovat déti i rodice, na koho se obratit pii problémech: tfidni ucitel, metodik prevence,

vychovny poradce (téz VP), schranka duvéry, vedeni skoly.

V ramci prevence kazdy pedagogicky pracovnik:
e vychovava k toleranci a solidarit¢,
e provadi nacvik komunikac¢nich a socidlnich dovednosti,
e podporuje védomi sounalezitosti,
e vytvaii podminky pro zapojeni vSech zakl do aktivit tfidy a skoly,
e podporuje vzajemnou spolupraci mezi détmi,

e vede k vzajemnému respektu.

Je dillezité vénovat dostatek Gasu prevenci na prvnim stupni ZS. Ug¢itel je pro zaky vzorem, travi

s détmi dostatek Casu. V tomto véku Ize nastavit pravidla nejlépe.

Reditelka Skoly:
e ve Skolnim fadu jasné¢ stanovuje pravidla chovani véetné sankci za jejich poruseni,
e z3ajist'uje v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovnikti nad zaky ve Skole
I pti skolnich akcich,

e zajiStuje vzdélavani pracovnikl v oblasti Sikanovani,



e spolupracuje se SMP a tfidnim ucitelem, resp. ucitelem, pti feSeni krizovych situaci,
e ma odpovédnost za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi svych zaméstnanct, za prevenci
Sikany zaméfené na ucitele,

® zajistuje vydani a aktualizaci plant a programti zaméfenych proti Sikanovani.

Skolni metodik prevence:
e koordinuje Skolni plan proti $ikanovéani, zaji§tuje seznameni sobsahem vsemi
pedagogickymi pracovniky $koly,
e spolupracuje s tfidnim ucitelem a vedenim $koly pfi feSeni krizovych situaci,
e spolupracuje s oblastni metodi¢kou prevence, zdravotnickymi zafizenimi nebo psychology,
Policii CR, organy socialn& pravni ochrany déti a mladeze atd.,
e podili se na Skolnich aktivitach v rdmci prevence Sikany.
Tridni ucitelé:
e na zacatku Skolniho roku informuji Zzaky i rodice 0 tom, na koho se maji obratit
pii problémech ve Skole (tfidni ucitel, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, vedeni
Skoly, schranka duvéry), ale i mimo $kolu,
e fesi okamzité projevy rizikového chovani ve spolupréci S vychovnym poradcem a Skolnim
metodikem prevence,
e Vv pribéhu $kolniho roku diskutuji se zaky o slusném chovani i pozitivnich mezilidskych
vztazich,
e 7ajistyji realizaci tfidnickych hodin, které by mély zaklm poskytnout bezpecny prostor
k reflexi vlastni zkuSenosti ve Skole (diskuze o spokojenosti ve skole, vztazich ve Skole

a tiide, pristupu k uceni, efektivni feseni konfliktni situace atd.).

Nepedagogicti pracovnici:

e oznamuji vedeni §koly jakykoli ndznak Sikanovani mezi zaky,

e Vramci svych moznosti zabrani dalsimu pribéhu Sikanovani, ptipadné privolaji pomoc.
Zakonni zastupci Zaka/ Zakyné:

e v piipad¢é podezieni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditcte, ale i ostatnich spoluzaka,
informuji tfidniho ucitele nebo jiného pedagoga, Skolniho metodika prevence, vychovného
poradce nebo piimo vedeni skoly,

e spolupracuji se Skolou pfii feSeni problému,

e spolupracuji s PPP ¢i jinymi odbornymi pracovisti v piipadé problémi.



8. Aktivity Skoly v prevenci proti Sikané

e prubézna vychovné-vzdélavaci prace vsech pedagogti,

e spoluprace SMP nebo VP s uéiteli a t¥idnim kolektivem,

e Skolni vylety, exkurze, lyzaiské kurzy apod. (maji za ukol podporovat soudrznost tfidniho
kolektivu),

e tiidnické hodiny, kdy se tiidni uéitel zaméfuje na rozvijeni pozitivnich vztaht (V ramci
ttidnickych hodin je dilezité vytvofit bezpecné prostiedi. V pribéhu téchto hodin jsou zéci
seznamovani s tim, co je a neni Sikana, je jim vysvétlovan rozdil mezi zalovanim a prosbou
0 pomoc. Jsou u nich rozvijeny dovednosti jako zastani se obéti, zptisob vyhledani pomoci.
Ttidni ucitel diagnostikuje a 1€¢i pocatecni Sikanovani. Kdykoliv miize pozadat o spolupraci
a pomoc $kolniho metodika prevence.),

e projektové dny,

e informacni letaky, doporucena literatura a kontaktni adresy na webovych strankach skoly,
na nasténkach skolniho metodika prevence,

e poradenské sluzby vychovného poradce a skolniho metodika prevence,

e pravidla chovani ve Skolnim tadu $koly.
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9. Sikana zamérena na ucitele
Sikana zamé&fena na uéitele ze strany &kt musi byt chapana jako celostni problém, ktery se tyka
vSech ¢lent Skoly. Nesmi byt tedy povazovana za individualni zaleZitost konkrétniho pedagoga,
kterou by si mél vyfesit sam. Sikana zaméfena na uéitele je specificka tim, Ze dojde k naruseni jasné
definovanych roli (uditel x zak) a zak se dostane do vys$i pozice nez pedagog, bez ohledu
na formaln¢ vyssi moc a autoritu ucitele. NejCastéji se odehrava ve Skole, nicméné se mulze
odehravat i mimo $kolu — na vefejnosti, v misté bydlisté pedagoga nebo v kyberprostoru. Pedagog
muze vnimat situaci, kdy je Sikanovan zéky jako stigma a pocituje stud a selhani, coz mu casto
brani vyhledat pomoc u kolegfi nebo vedeni koly. Reseni celé situace nenapoméha ani obecng
zazity mylny ndzor, Ze vysoce zkuseni a kompetentni pedagogové problém s udrZzovanim kontroly
ve tfidé nemaji.
Prevence Sikany zamérené na ucitele:

e celoskolni pristup: dobré socialni klima, uvédoméni si mozného rizika vyskytu Sikany
ucitele ve Skole, oteviené odmitani takového chovani, trvald pozornost vénovana
sebemensim ndznakim, schopnost byt napomocen kolegovi,

e feditelka Skoly: usiluje o dobré klima Skoly, dba, aby kazdy pedagog mél v kolektivu

minimalné jednoho blizkého kolegu, vyjadiuje pedagoglim podporu, ocenuje jejich praci,



podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a napfi¢ celou Skolou, vede vedouci
zaméstnance k pozornosti a feSeni pfipadnych ndznaka rizikového chovéni, je napomocna,
popft. sama okolnosti fesi, zajistuje odpovidajici osvétu a dokumentaci,

e dokumentace: jasné stanoveny postup ve $kole, jak a komu maji pedagogové oznameni
0 Sikan¢ podat a jak s tim bude nakladano (viz Krizové pliny Skoly),

e pedagog sam nastavuje a uplatfiuje jasna pravidla chovani ve tfidé: na konflikty reaguje vcas,
vyhyba se feseni konfliktu a konfrontaci ze strany zdka pted celou tfidou, usmérnuje feseni
na individualni komunikaci,

e pedagog posiluje zapojeni zakt do vyuky: dava jim na vybér, ¢ini vyuku pro Zaky zajimavou,
ocekava uspeéch od vsech zakl, stavi na silnych strankach zéka, neponizuje a nezesmésiuje
zéka, pti hodnoceni zéka zachovava jeho distojnost,

e pedagog je trvale vSimavy: v§ima si zmén v nalad¢, emocich a v chovani zakd, na vSechny
a vCas reaguje,

e feseni: problémy nefesi jedinec sam, ale dle jeho rozhodnuti ve spolupraci s pedagogy, SMP,

VP, feditelkou Skoly a s ostatnimi ¢leny vedeni Skoly.

10. KybersSikana

WV

Jednou z nejcastéjSich forem Sikany je elektronickd Sikana. Jedna se o Sikanovani jiné osoby
S vyuzitim internetu, mobilnich telefont ¢i jinych informacnich a komunikac¢nich technologii. Je to
druh psychické Sikany, pro kterou je typické ublizovani, ztrapfiovani, obtézovani, ohrozovani,
zastraSovani apod. Oproti Sikané tvafi v tvar mé kyberSikana mnohem vétsi dosah a komplikované;si
zpusoby feSeni, ¢imz jesté vice zhorSuje prozivani obéti. KyberSikana se mnohdy prolina s tradi¢ni

Sikanou.

Skola se musi kyberSikanou zabyvat vidy, kdyZ se o ni dozvi. Vede uéastniky
vzdélavani k otevienosti a véasnému informovani dospélych o naznacich kyberSikany ¢i jiz
probihajici kyberSikané.

Nejcastéji se jedna o:
e zasilani urdzlivych, zastrasujicich, zesméSiiujicich nebo jinak ztrapnujicich zprav ¢i pomluv,
e pofizovani poniZuyjicich zvukovych zdznami, videi ¢i fotografii, jejich upravovani
a zvetejnovani,
e zakladani faleSnych profilii na jméno Zaka nebo ucitele s dehonestujicim obsahem,
e zneuzivani ciziho uctu (e-mailového, diskusniho apod.),
e  vydirani pomoci mobilniho telefonu nebo internetu,

e obtéZovani a prondsledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim.



Specifické znaky kyberSikany:

utocnici jsou anonymni — vétsinou pod prezdivkou (,,nickem*), svou identitu mohou ménit,
proto ma agresor vétsi odvahu a pouziva drsnéjsi metody,

utocnikem muze byt kazdy, kdo ma potiebné znalosti ICT, 1 fyzicky slaby jedinec,

agresofi Casto ve skutecném zivoté nemaji kamarady,

Sikana maze probihat kdykoliv a kdekoliv,

ve virtualnim svété se lidé chovaji jinak nez ve skute¢nosti, 1zou o své osobé, jsou méné
opatrni (sd€luji o sob¢ informace); obét’ si mize agresor vybrat nahodné,

pii kybersikané se daji pofizené zaznamy posilat dal, vzniké tak pocetné publikum,

nékdy muze byt kybersikana také neumyslna, autor si neuvédomi dopad svého vyjadieni,

zertu.

Jak snizit riziko kyberSikany:

11.

dobfe si rozmyslime, co odesilame a komu,

nesdélujeme své heslo, citlivé idaje a obrazky,

nikdy nikomu neznamému nesdélujeme své osobni udaje,

seznamime se s pravidly chatu ¢i diskuse, at’ vime, co je zakdzano délat,

seznamime se s riziky, kterd souviseji s elektronickou komunikaci.

Krizovy plan

Postup pri FeSeni Sikany nebo podezieni na Sikanu:

L 2

informovat tiidniho ucitele, Skolniho metodika prevence a vedeni $koly, dohodnout dalsi
postup, je tfeba postupovat velmi uvazlivé a citlivé, kazdy piipad je jiny, dodrZzovat
diskrétnost a respektovat divérnost informaci, nefesit pred kolektivem,

zorientovat se v situaci, provést orientacni Setfeni (Skolni metodik prevence ve spolupraci
s tiidnim uditelem a feditelkou $koly),

zvazit, zda pozadat o spolupraci oblastniho metodika prevence, pozadat o pomoc P—centrum,
zda pfivolat Policii CR apod.,

postupovat v souladu s Metodickym pokynem MSMT k prevenci a feseni Sikanovani mezi

zaky $kol a Skolskych zafizeni.

Podrobny postup pri eSeni Sikany je peclivé zpracovan v Krizovém planu $koly na rok

2022-2023.
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12. Vychovna opatreni

Je potieba trvale a systematicky pracovat s agresorem (mapovat jeho nahled na vlastni chovani,
motivy, rodinné prostiedi atd.). V ptipad¢ potieby mu poskytnout informace o moznostech pomoci
péce pedagogicko-psychologické poradny, P-centra nebo jinych odborniki — klinickych

psychoterapeutii nebo psychiatri.

Ochrana a podpora obéti

Je zapotiebi zaméfit se na péstovani odolnosti vici nasili, nacvik socidlnich dovednosti, posilovani
sebedlivéry. Dale je nutné nalézt kamarady obéti, ktefi nejsou napojeni na agresora. Neméné
dulezité je pak povzbuzovani a ocefiovani obé&ti ve Skole. V piipadé potieby je nutné obéti

poskytnout informace o moZznostech odborné pomoci.

Pro ndpravu situace ve skupiné je potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se i s traumaty téch, kteti prihlizeli, ale nezaséhli (ml¢ici vétSina). Dalsi prace se tfidou
je v kompetenci tfidniho ucitele, Skolniho metodika prevence nebo vychovného poradce, piipadné
jinych odbornikd.

Je tfeba si uvédomit, Ze naSim cilem neni potrestat viniky, ale predevSim zajistit

napravu a zlepSeni vztahu ve tfidé, pomoci v§em zicastnénym.

Prace s rodinou
Pfi jednani s rodi€i je nutny taktni pfistup a zejména zachovani divérnosti informaci. Je nutné
pocitat s odporem, obviflovanim, zbavovanim se zodpoveédnosti. Snazime se proto ziskat rodinu

pro spolupréci, ocenovat, nehodnotit, neobviiiovat.

Pro potrestani agresorii Ize uzit nasledujici vychovna opatreni:
e napomenuti a ditka tfidniho ucitele,
e dutka feditele Skoly,
e snizeny stupeil z chovani,
e Vneposledni fadé prevedeni do jiné tfidy.
V mimoradnych situacich je moZnost uzit i jina opatieni:
e feditel Skoly muze rodicim doporucit u zaka (iniciator Sikany ve tfidé) dobrovolny pobyt
v détském diagnostickém ustavu,
e feditel skoly poda navrh organu socialné-pravni ochrany déti k zahajeni prace s rodinou,
pfipadné k zah4jeni fizeni o nafizeni pfedbéZného opatieni ¢i Gstavni vychovy s naslednym

umisténim v diagnostickém ustavu.
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13. Postup pri reSeni Sikany zamérené na ucitele
Pedagog, ktery Celi Sikan¢ ze strany zaka je v dané situaci v pozici obéti, ktera by nem¢éla zustat
vV situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Skola nesmi odekavat a vyzadovat,
aby takovou situaci pedagog fesil sam.

Podrobny postup pri reSeni Sikany zamérené na pedagoga je peclivé zpracovan

v Krizovém planu $koly na rok 2022-2023.
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Webové stranky s tematikou Skolni Sikany a kyberSikany

e Spolecenstvi proti Sikan¢, dostupné z: www.sikana.org,

e E-Nebezpeci pro ucitele, dostupné z: www.e-nebezpeci.cz,

o 24

e Narodni centrum bezpeénéjsiho internetu, dostupné z: www.ncbi.cz.

15. Kontakty

e  Sdruzeni Linka bezpeci (116 111), www.linkabezpeci.cz,

e Poradna webu Minimalizace Sikany, www.minimalizacesikany.cz,

e Internet poradna, www.internetporadna.cz,

e Kontaktni centrum, které pfijima hlaseni, tykajici se nezdkonného a nevhodného obsahu

internetu, www.Horka-linka.cz,

e Poradna E-Bezpec¢i — poradenska linka zaméfena na prevenci rizikového chovani

na internetu, www.napisnam.cz.
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